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Аннотация  

В настоящее время, когда происходит стремительное цифровое развитие публичного 

управления, а также активная демократизация общества, вопросу информационного 

взаимодействия власти с бизнес-структурами, некоммерческими организациями и 

населением уделяется повышенное внимание со стороны науки и практики. Тенденции 

активного вовлечения интернет-ресурсов, баз данных, информационных технологий в 
процесс информационного взаимодействия власти и общества свидетельствуют о 

необходимости оценки результативности этого взаимодействия. В связи с этим обретает 

актуальность вопрос о том, насколько современная система публичного управления 

способна отвечать потребностям в официальной информации со стороны фактических и 

потенциальных пользователей c учетом не просто объема информации, но и 

удовлетворенности качеством этой информации, уровня доверия к ней и других аспектов 

оценки. Таким образом, целью настоящего исследования является разработка модели 

оценки информационного взаимодействия власти с субъектами предпринимательства 

региона, которая может ситуативно изменяться в зависимости от объектов публичного 

управления, что обеспечивается гибкостью модели с сохранением ее концептуальной 

структуры. Возможности модели продемонстрированы на примере информационного 
взаимодействия власти и бизнеса при оценке конкурентной среды на рынках товаров и 

услуг Республики Коми. В качестве исходной информации для исследования 

использованы данные информационно-аналитического отчета о состоянии и развитии 

конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Коми в 2020 г., 

подготовленного авторами по договору с Министерством экономического развития и 

промышленности Республики Коми на основе мониторинга конкурентной среды 

субъектов предпринимательской деятельности. Предлагаемая модель оценки 

информационного взаимодействия органов власти с субъектами предпринимательства 

может быть использована для практических разработок, направленных на решение задач 

по реализации и порядка взаимодействия. 
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Abstract 
At present, the rapid digital development of public administration, as well as the active 

democratization of society, the issue of information interaction between the authorities and 

business structures, non-profit organizations and the population is receiving increased attention 

from science and practice. The trends of active involvement of Internet resources, databases, 

information technologies in the process of information interaction between the authorities and 

society show the need to assess the effectiveness of this interaction. In this regard, the question 

of how modern public administration system is able to meet the needs of official information 

from the actual and potential users, taking into account not only the volume of information, but 

also the satisfaction with the quality of this information, the level of confidence in it and other 

aspects of evaluation becomes relevant. Thus, the purpose of this study is to develop a model for 

assessing information interaction between the authorities and business entities in the region, 

which can vary situationally depending on the objects of public administration, which is ensured 
by the flexibility of the model while maintaining its conceptual structure. The possibilities of the 

model are shown on the example of information interaction of authorities and business in the 

assessment of the competitive environment on the goods and services markets in the Republic 

of Komi. The initial information for the study is based on the information-analytical report on 

the state and development of the competitive environment on the goods and services markets in 

the Republic of Komi in 2020, prepared by the authors under the contract with the Ministry of 

Economic Development and Industry of the Komi Republic on the basis of monitoring the 

competitive environment of business entities. The suggested model for assessing information 

interaction between authorities and business entities can be used for practical developments 

aimed at solving the problems of implementation and the order of interaction. 

Keywords 
Information interaction, monitoring of the competitive environment, official information needs, 

public administration, public affairs, Komi Republic, information satisfaction. 
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Введение 

В современной экономике большое внимание уделяется формированию 

эффективных связей между органами государственной власти и бизнесом. 

Их недостаточная эффективность не позволяет государству в условиях рыночной 

экономики в полной мере реализовывать свои функции. Приоритетом долгосрочной 

конкурентной политики государства является создание качественной конкурентной 
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среды [Шаститко и др. 2016]. Поэтому в рамках «новой промышленной политики» 

особое внимание уделяется развитию конкуренции на уровне регионов. Основным 

инструментом содействия развитию конкурентной среды в регионах РФ стали 

«дорожные карты», включающие план мероприятий по содействию развитию 

конкуренции для приоритетных и социально-значимых рынков1. По уровню поддержки 

развития конкуренции стала оцениваться эффективность деятельности территориальных 

органов власти.  

Для повышения прозрачности деятельности органов государственного 

управления в Республике Коми ежегодно проводится мониторинг оценки состояния 

конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности. В 2020 году 

впервые в мониторинг были включены вопросы, позволяющие дать характеристику 

удовлетворенности предпринимателей качеством официальной информации о 

состоянии конкурентной среды, размещаемой в открытом доступе. 

В качестве исходной информации для исследования в статье использованы 

данные информационно-аналитического отчета2 о состоянии и развитии конкурентной 

среды на рынках товаров и услуг Республики Коми в 2020 г., подготовленного авторами 

для Министерства экономики Республики Коми на основе мониторинга конкурентной 

среды субъектов предпринимательской деятельности. В результате проведения 

мониторинга были получены данные, необходимые для предложения мер по 

совершенствованию системы информационного обеспечения публичного управления 

конкурентной средой на уровне региона. 

Модель оценки информационного взаимодействия органов государственной 

власти с субъектами предпринимательства и населением 

Совершенствование отношений власти, бизнеса и общества является важным 

источником развития современной экономической системы и обеспечения ее 

устойчивости [Клейнер 2015; Уколов, Евтюхов 2012]. В работах российских 

исследователей особое внимание уделяется концепции взаимодействия, механизмам 

управления развитием отношений бизнеса и государства, обеспечению баланса 

                                                
1 Распоряжение Главы Республики Коми от 30.12.2016 г. № 433-р «Об утверждении Плана мероприятий 

(«дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Республике Коми» // Гарант [Электронный 

ресурс]. URL: http://base.garant.ru/43332662/ (дата обращения: 09.04.2021). 
2 Мониторинг состояния конкурентной среды в Республике Коми, 2020 // Министерство экономического 

развития и промышленности Республики Коми [Электронный ресурс]. 

URL: https://econom.rkomi.ru/uploads/documents/otchet_sostoyanie_i_razvitie_konkurentnoy_sredi_na_rinkah

_tovarov_i_uslug_v_respublike_komi_final24122020_doc_2021-03-05_09-50-00.doc (дата обращения: 

15.04.2021). 

http://base.garant.ru/43332662/
https://econom.rkomi.ru/uploads/documents/otchet_sostoyanie_i_razvitie_konkurentnoy_sredi_na_rinkah_tovarov_i_uslug_v_respublike_komi_final24122020_doc_2021-03-05_09-50-00.doc
https://econom.rkomi.ru/uploads/documents/otchet_sostoyanie_i_razvitie_konkurentnoy_sredi_na_rinkah_tovarov_i_uslug_v_respublike_komi_final24122020_doc_2021-03-05_09-50-00.doc
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интересов его участников [Евтюхов 2013; Розенков 2014]. В международной и 

отечественной литературе предлагаются новые модели и подходы, практические 

предложения, готовые к применению в практике государственного управления 

(управленческой деятельности) в условиях глобальных изменений [Слатинов, 

Батанина 2016; Shirov 2010]. Изучаются также механизмы партнерства государства и 

бизнеса, обеспечивающие доверие и реализацию взаимных интересов его участников  

[Epinina et al. 2019]. 

Современное публичное управление сталкивается с новыми задачами, 

обусловленными в том числе ростом информационных потоков [Kayl et al. 2021; 

Maisigova et al. 2021]. Однако проблемам, касающимся модернизации информационного 

взаимодействия социально-экономических субъектов, уделяется недостаточно 

внимания. В научной литературе информационное взаимодействие, как правило, 

рассматривается как комплекс отношений между субъектами или как эволюция 

информационных технологий, способствующих расширению контактов между 

властью и обществом [Бушуева 2018, 42–43]. 

Объектом данного исследования являются субъекты предпринимательской 

деятельности и органы региональной государственной власти Республики Коми, а 

предметом исследования — социально-экономические отношения, возникающие в 

процессе информационного взаимодействия между органами публичного управления 

конкурентной средой на рынках товаров и услуг и бизнесом. 

В настоящее время региональные органы власти предпринимают различные 

меры, способствующие развитию информационного взаимодействия между 

участниками рынков товаров и услуг, выполняя при этом роль фасилитатора 

официальной информации о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках 

товаров и услуг [Бушуева и др. 2020]. 

Исследование процессов информационного взаимодействия органов 

публичного управления с бизнесом с точки зрения представителей бизнеса позволяет 

обратить внимание органов власти на результативность информационной политики в 

области формирования и развития конкурентной среды.  

В рамках системы управления взаимодействием между субъектами и объектами 

управления существуют разнообразные связи, которые могут быть описаны с помощью 

модели оценки информационного взаимодействия власти с субъектами 

предпринимательства и населением региона. В модели представлены укрупненные 

группы элементов, позволяющие оценить процесс информационного взаимодействия и 

его результативность (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Модель оценки информационного взаимодействия власти с субъектами 

предпринимательства и населением региона3  

                                                
3 Составлено авторами. 
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Рассмотрим подробнее представленные на Рисунке 1 компоненты модели 

информационного взаимодействия органов государственной власти с субъектами 

предпринимательства и населением.  

Оценка потребности общества в официальной информации необходима для 

определения направлений развития государственного управления за счет ориентации на 

общественный выбор. Данные мониторинга позволяют выявить источники информации 

о состоянии конкурентной среды рынков товаров и услуг, которыми респонденты 

пользуются, что подтверждает потребность в этой информации. 

Анализ потребностей общества в информации является основой для принятия 

органами власти решения о необходимости развития системы информационного 

взаимодействия с субъектами предпринимательства и населением. Если официальной 

информацией о конкурентной среде социально-экономические субъекты не пользуются, 

то это может быть связано с разными причинами: 

 требуется другая (и/или дополнительная) информация (и тогда нужно 

выяснить, какая конкретно информация нужна); 

 существующей информацией трудно воспользоваться (в том числе и по 

техническим причинам); 

 вообще не требуется информация о конкурентной среде.  

В первом и втором случаях встает вопрос о необходимости развития системы 

информационного взаимодействия, в последнем — об отсутствии такой необходимости.  

Если такая необходимость существует, то требуется детальная проработка 

показателей мониторинга удовлетворенности населения и бизнес-структур 

официальной информацией. 

Оценка доступности информации, по данным мониторинга, возможна по ее 

видам: о законодательной базе в сфере конкуренции, о товарных рынках, о дорожной 

карте (мероприятиях по развитию конкуренции) в регионе, об обучающих 

мероприятиях и др. 

Доверие к информации со стороны респондентов оценивается в разрезе 

различных источников ее получения.  

Технические причины неудовлетворенности предпринимателей и населения 

официальной информацией связаны со скоростью поиска нужной информации, удобным 

форматом ее получения, понятностью публикуемой информации.  
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На основании результатов анализа перечисленных показателей мониторинга 

могут быть разработаны конкретные мероприятия по развитию информационного 

взаимодействия органов власти с субъектами предпринимательства и населением. 

Оценка результативности информационного взаимодействия является наиболее 

дискуссионной проблемой [Wilson, Jantrania 1997]. На наш взгляд, она должна включать 

различные аспекты анализа, в том числе стратегический, экономический и социальный 

[Попова 2014, 38–39]. 

Экономический аспект оценки результативности информационного 

взаимодействия определяется выгодами, которые получают его участники. Для органов 

управления это повышение качества информации и частоты обращения, а для 

пользователей информации (субъектов предпринимательства и населения) — 

упрощение доступа к ней и удобство использования.  

Стратегический аспект измерения результативности информационного 

взаимодействия связан со степенью достижения органами государственной власти, 

бизнес-сообществом и населением своих стратегических целей. В качестве 

стратегических результатов для органов власти можно выделить следующие: 

 формирование позитивного имиджа органов власти;  

 обеспечение комплексного управления внедрением информационно-

коммуникативных услуг; 

 развитие информационно-коммуникативной инфраструктуры. 

Социальный аспект взаимодействия связан с возможностями создания 

доверительных, открытых и, следовательно, более эффективных взаимоотношений 

между субъектами. К числу основных социальных результатов, которые достигаются от 

развития системы информационного взаимодействия власти с территорией, можно 

отнести:  

 налаживание эффективной системы обратной связи органов власти с 

организациями и населением; 

 рост уровня доверия между участниками информационного 

взаимодействия;  

 повышение лояльности населения и субъектов предпринимательства к 

властным структурам.  
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Преимуществом предложенной модели является возможность ее использования 

для анализа и разработки эффективной стратегии управления информационным 

взаимодействием власти, бизнес-структур и общества.  

Оценка удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности 

и потребителей товаров и услуг качеством официальной информации о состоянии 

конкурентной среды в Республике Коми 

В опросе субъектов предпринимательской деятельности приняли участие 

667 хозяйствующих субъектов, из них 338 индивидуальных предпринимателей (50,7%) 

и 329 юридических лиц (49,3%). 

Опрос проводился во всех муниципальных образованиях городских округов и 

муниципальных районов Республики Коми. 53,1% ответивших на вопросы анкеты 

работали в бизнесе более 5 лет, то есть имели достаточный опыт для оценки состояния 

конкуренции на своем рынке. Срок существования бизнеса от 1 года до 5 лет был у 37,2% 

опрошенных, менее одного года в бизнесе — 7,2% опрошенных. 2,5% респондентов 

затруднились ответить на вопрос о длительности периода ведения своего бизнеса. 89,6% 

опрошенных представляли микропредприятия и малый бизнес, 7,2 % — средний бизнес, 

3,1% — крупный бизнес. Основным географическим рынком сбыта продукции (работ, 

услуг) предприятий, которые представляли респонденты, в 57,3% случаев являлся 

локальный рынок одного муниципального образования, в 30,0% — рынок Республики 

Коми. Ориентированность на зарубежные страны отмечена только у 0,4% компаний.  

58,3% участников опроса удовлетворены или скорее удовлетворены 

деятельностью органов власти. В то же время число респондентов, затруднившихся 

оценить деятельность органов власти на основном рынке для бизнеса, остается 

по-прежнему высоким (30%). Это может свидетельствовать о том, что большинство 

респондентов не владеют достаточной информацией о деятельности органов власти по 

оказанию мер поддержки на определенных рынках, поскольку не взаимодействуют с 

ними. 

Результаты опроса в 2020 году впервые за трехлетний период показали, что, по 

мнению 25,2% субъектов предпринимательства, работа по развитию конкуренции в 

республике в первую очередь должна быть направлена на создание системы 

информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и 

состоянии конкуренции. Для 20,4% участников опроса самым важным направлением 

развития конкуренции по-прежнему остается юридическая защита 

предпринимателей (Рисунок 2).  
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Рисунок 2. Приоритетные направления работы органов власти по развитию 

конкуренции (по мнению респондентов)4 

В процессе анкетирования субъектов предпринимательства 56% респондентов 

подтвердили, что не знают, где найти информацию о состоянии конкурентной среды 

в Республике Коми. Среди индивидуальных предпринимателей этот процент еще 

выше — более 60% опрошенных. Сложности с поиском информации также чаще 

наблюдаются у тех опрошенных, которые представляют микробизнес и осуществляют 

предпринимательскую деятельность менее года (Рисунок 3).  

 

Рисунок 3. Знание респондентами источников поиска информации (в разрезе 

статуса организаций, времени существования организации и численности 

работающих)5 

                                                
4 Составлено авторами по результатам «Мониторинга состояния конкурентной среды в Республике Коми» 

в 2020 году (см. сноску 2). 
5 Составлено авторами по результатам «Мониторинга состояния конкурентной среды в Республике Коми» 

в 2020 году (см. сноску 2).  



Государственное управление. Электронный вестник 

Выпуск № 86. Июнь 2021 г. 

 

 

© Факультет государственного управления МГУ имени М.В.Ломоносова, 2021 
15 

Опрошенные предприниматели чаще были удовлетворены официальной 

информацией Министерства экономики Республики Коми и муниципальных 

образований о состоянии конкуренции в регионе. Доля удовлетворительных оценок по 

всем критериям оценки официальной информации составила более 70%. При этом 

наибольшее число удовлетворительных оценок предприниматели ставили в отношении 

доступности информации о законодательной базе в сфере конкуренции (76,2%), 

неудовлетворительных — в отношении доступности информации о ежегодном докладе 

по конкуренции и результатах проверок достижения показателей (17,5%) и информации 

о товарных рынках (17,9%). Оценка доступности практически всех видов информации 

индивидуальными предпринимателями ниже оценок юридических лиц (Таблица 1). 

Таблица 1. Оценка предпринимателями доступности официальной информацией о 

состоянии конкуренции в Республике Коми (в процентах от числа опрошенных)6  

 
Затрудняюсь 

ответить 

Неудовлетво-

рительно 

Скорее 

неудовлетво-

рительно 

Скорее 

удовлетво-

рительно 

Удовлетво-

рительно 

Доступность информации 

о законодательной базе в 

сфере конкуренции 

7,8 5,6 10,4 60,6 15,6 

Доступность информации 

о товарных рынках 
9,0 6,3 11,6 59,0 14,2 

Возможность 

анкетирования в 

электронном виде об 

оценке удовлетворенности 

состоянием конкуренции 

9,9 5,0 9,9 58,0 17,2 

Доступность мероприятий 

по конкуренции в 

Республике Коми 

(дорожная карта) 

9,9 4,9 11,4 56,7 17,1 

Информация об 

обучающих мероприятиях 

для органов местного 

самоуправления 

11,1 5,0 10,0 59,0 14,9 

Информация о ежегодном 

докладе по конкуренции и 

результатах проверок 

достижения показателей 

11,0 6,1 11,4 55,1 16,3 

В процессе опроса субъектам предпринимательской деятельности было также 

предложено оценить качество официальной информации о развитии конкуренции в 

регионе по следующим показателям: быстроте поиска нужной информации, ее 

понятности и удобству способа (формата) ее получения.  

                                                
6 Составлено авторами по результатам «Мониторинга состояния конкурентной среды в Республике Коми» 

в 2020 году (см. сноску 2). 
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В целом можно сказать, что хозяйствующие субъекты оценивают качество 

официальной информации о конкуренции в Республике Коми, размещаемой в открытом 

доступе, скорее положительно. Об этом свидетельствует значительное превышение доли 

тех, кто оценил качество такой информации как удовлетворительное или скорее 

удовлетворительное, над числом тех, кто выбирал противоположные варианты ответа по 

всем критериям оценивания. Кроме того, отмечается общий рост в течение последних 

трех лет числа оценок «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» и 

уменьшение отрицательных оценок.  

При оценке быстроты поиска нужной информации о конкуренции в регионе 

81,8% опрошенных заявили, что в целом они удовлетворены данным критерием 

(Рисунок 4). Крупные предприятия быстро находят нужную им информацию. О том, что 

получение информации занимает много времени, заявили только представители бизнеса, 

зарегистрированного менее одного года назад, и поэтому не имеющие достаточный 

опыт (47,6%). 

 

Рисунок 4. Оценка респондентами возможности быстрого поиска информации в 

разрезе статуса организаций, времени существования организации и численности 

работающих (в процентах от численности респондентов в каждой группе)7 

                                                
7 Составлено авторами по результатам «Мониторинга состояния конкурентной среды в Республике Коми» 

в 2020 году (см. сноску 2). 
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Рисунок 5. Оценка респондентами понятности информации в разрезе статуса 

организаций, времени существования организации и численности работающих 

(в процентах от численности респондентов в каждой соответствующей группе)8 

Удобство (формат) получения официальной информации о состоянии 

конкурентной среды в регионе было оценено выше, чем предыдущие критерии 

оценивания: число удовлетворительных оценок составило 82,2%, 

неудовлетворительных — 17,8%. О том, что получение информации неудобно, в 

основном заявляли представители бизнеса, зарегистрированного менее года назад 

(42,8%). Неудовлетворительные оценки чаще прослеживаются у микропредприятий и 

представителей малого бизнеса (Рисунок 6).  

                                                
8 Составлено авторами по результатам «Мониторинга состояния конкурентной среды в Республике Коми» 

в 2020 году (см. сноску 2). 
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Рисунок 6. Оценка респондентами удобства способа получения (формата) 

информации в разрезе статуса организаций, времени существования организации 

и численности работающих (в процентах от численности респондентов в каждой 

соответствующей группе)9 

Существует определенное различие в уровне доверия различным источникам 

информации и частоте их использования (Рисунок 7). Среди источников информации о 

конкуренции в Республике Коми, которыми предприниматели предпочитали 

пользоваться, на первом месте оказался интернет-портал об инвестиционной 

деятельности в Республике Коми, на втором — официальный сайт Министерства 

экономического развития и промышленности Республики Коми (24%). Затем по степени 

актуальности следовали сайт Федеральной антимонопольной службы (17,4%), 

информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов 

государственной власти и органов местного самоуправления (15,7%), а также 

телевидение и различные виды электронных ресурсов (14,7% и 14,4% соответственно). 

В числе других источник информации опрошенные предприниматели отмечали 

«интернет», «информацию от друзей», «официальный сайт pravo.com», «сообщества 

вконтакте», «специализированные сайты по деятельности». 

                                                
9 Составлено авторами по результатам «Мониторинга состояния конкурентной среды в Республике Коми» 

в 2020 году (см. сноску 2). 
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По степени доверия источнику информации на первом и втором местах вновь 

оказались официальный сайт Министерства экономического развития и 

промышленности Республики Коми (17,4%) и интернет-портал об инвестиционной 

деятельности в Республике Коми (12,8%), а на третьем месте — сайт Федеральной 

антимонопольной службы (11,9%).  

 
Условные обозначения источников информации: 
1. Официальный сайт Министерства экономического развития и промышленности Республики Коми 
(econom.rkomi.ru) 

2. Интернет-портал об инвестиционной деятельности в Республике Коми (invest.rkomi.ru) 
3. Информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти 
Республики Коми и муниципальных образований органов местного самоуправления 

4. Сайт Федеральной антимонопольной службы (fas.gov.ru) 

5. Газеты и журналы 

6. Радио 

7. Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы 

8. Телевидение 

9. Другое  

 

Рисунок 7. Оценка предпринимателями источников информации о состоянии 

конкуренции в Республике Коми (в процентах от числа опрошенных)10 

Рост уровня доступности и доверия к официальной информации посредством 

повышения понятности, скорости и удобства ее получения необходим для повышения 

экономической, стратегической и социальной результативности информационного 

взаимодействия власти с субъектами предпринимательства региона.  

  

                                                
10 Составлено авторами по результатам «Мониторинга состояния конкурентной среды в Республике 

Коми» в 2020 году (см. сноску 2). 
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Заключение 

Цифровизация современной экономики увеличивает потребность в изучении 

роли и новых возможностей информационного обеспечения взаимодействия власти и 

бизнеса.  

Основной мерой по развитию конкуренции, по мнению субъектов 

предпринимательской деятельности, наряду с юридической защитой предпринимателей 

является создание системы информирования населения о работе различных компаний, 

защите прав потребителей и состоянии конкуренции. Это свидетельствуют о важности 

развития теоретических и методических подходов к информационному обеспечению 

участников рынка информацией о состоянии и развитии конкурентной среды. 

Предлагаемый подход к построению модели информационного взаимодействия 

органов власти с субъектами предпринимательства может быть использован для 

практических разработок, направленных на решение задач по реализации функции и 

порядка взаимодействия, а также при разработке нормативных документов для 

регулирования аспектов управления информационной сферой регионов (программ, 

положений, приказов, постановлений и др.). 
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